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S6: 60/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 13 thang 11 nam 2024
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong chwong trinh dio tao
Kinh doanh thwong mai trinh d¢ dai hoc ciia Trudng Pai hoc Nha Trang

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tw s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj truong Bo
Gidio duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh chdt lwong
chuong trinh dao tao ciia céc triueong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cir Théng tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong
chuong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc,

Can cu Quyet dinh s6 685/0D-KDCLGDTL ngay 18/10/2024 cua Giam
doc Trung tam Kzem dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién toan nhan
su Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

Céin cir hé so tham dinh két qua ddnh gid chat luong gido duc chwong trinh
dao tao Kinh doanh thuwong mai trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Nha Trang;

Cén cir két qua tham dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
phién hop thir 16 ngay 08/11/2024.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit voi két qua dénh gia chét lugng gido duc chuong trinh
dao tao Kinh doanh thuong mai trinh d6 dai hoc cua Truong Dai hoc Nha Trang.
Doan Dénh gia ngoai dé thuc hién danh gia chat lugng gido duc chuong trinh dao
tao Kinh doanh thuong mai trinh d6 dai hoc cua Truong Dai hoc Nha Trang ding
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gid chat lugng gido duc chuong trinh dao tao Kinh doanh
thuong mai trinh do dai hoc ctia Truong Pai hoc Nha Trang sau thdm dinh 1a: Sb
tiéu chi duoc danh gia “Dat” tir 4 diém tro 16n 12 47/50 tidu chi (chiém 94%), trong
d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu lyc
kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Nha Trang can thue hién cadc nhom giai
phap néang cao chit luong gido duc chuong trinh dao tao Kinh doanh thuong mai
trinh d6 dai hoc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).




Piéu 3. Hoi dﬁ“)ng Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung
tdm Kiém dinh chat lugng gido duc Thang Long cip Gidy chitng nhéan kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao Kinh doanh thuong mai trinh d6 dai hoc cia
Truong Pai hoc Nha Trang theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- Nhu DPiéu 3; [’

- Hai déng KDCLGD; LRV TICH

- Truong DH Nha Trang;

- Website ciia Trung tdm;
- Luu: VT.




Phu luc I

LUQNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
G MAI TRINH PO PAI HQC
DPAI HOC NHA TRANG

i g
(Kem theo Neliquat S4 60/NQ-HDKDCLGD ngdy 13/11/2024
cua dong Kiem dinh chat lvong gido duc)
Pinh Tong hop _ Pinh Tong hop i
Tiéu chuén, gia theo tiéu chuan Tiéu chuén, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tibn | MU | ogien | Ty 1 6 tiew tiéu chi tidu | M6 ey | Ty 1¢ 56 ticu
chi ttl;lllrlll}% chi dat | chi dat (%) ohi binhg chidat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuan 7
ié il. Tiéu chi 7.1 4
Teesis 4| 29| 2 | 6667 | [fehil | 4
%eu01 4 %?U.C r s 4’00 5 100
Tiéu chi 1.3 3 Tiéuchi 7.3 4
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
3 100 -
Tiéuchi 2.2 4 HK Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.ifzu ch’uén 3 Tf:u ch{ 82 4 an5 | 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 ’ ? Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T?t::u chf 4.1 4 4,00 3 100 T?e:‘,u ch{' 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
3 4 80,00
Tiéu chi 5.3 3 8 4 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
4,29 7 100
Tiéu chi 6.4 4 ’ Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
4,00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ty 1€ sb tiéu chi dat (%)
4,02 47 94,00




Phu luc IT

MT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
G MAI TRINH PQ PAI HQC

PAI HOC NHA TRANG

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chit lugng chuong trinh dio tao (CTDT) Kinh doanh
thuong mai (KDTM) trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Nha Trang, giai doan
2019 - 2023 cho thay c6 nhiing diém manh ndi bat can tiép tuc phét huy, cu thé
nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT nganh KDTM duoc xac dinh rd rang, tuong dbi phu
hop voi Su mang va Tam nhin cta Trudng, phu hop v6i myc tiéu cua giao duc
dai hoc. Chuan dau ra cia CTDT thé hién rd rang céc Chuan dau ra vé kién thirc,
k¥ nang, mirc ty cht va trach nhiém, phu hop dép ing nhu cau cua thi truong lao
dong. Nha truong da khao saty kién cua céac bén lién quan.

2. Ban mé ta CTPT nim 2020 c6 dy du cac ndi dung theo quy dinh, bao
gom Tén co s¢ gido duc; tén goi cua van bang, tén CTDT; thoi gian dao tao,
chudn diu ra ctia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cau triic chuong trinh day hoc.. . bé
cuong cac hoc phan déu co day da thong tin, bao gom: Tén hoc phéan; ma hoc
phan; khoa/bd mén phu trach giang day; tén giang vién phu trach giang day; s6
tin chi; tinh chat hoc phan bat budc hay tu chon, céc hoc phan hoc trudc; mé ta
van tét ndi dung hoc phan; muc tiéu, cac chuan dAu ra; danh gia hoc phan; ké
hoach giang day, ndi dung/lich trinh chi tiét hoc phan; tai liéu hoc tap chinh, tai
liéu tham khao... D& cuong chi tiét cac hoc phan duoc cong bb cong khai trén
cdng théng tin dién tir ctia Truong Dai hoc Nha Trang.

3. Chuong trinh day hoc nganh KDTM da duogc thiét ké va ban hanh, dam
bao khoi lugng kién thuc theo quy dinh; noi dung cac khdi kién thire duoc cau
tric dé truyen tai cac yeu cau can dat dbéi véi muc tiéu chung va chuin dau ra.
Chuong trinh day hoc cho thdy tat ca hoc phan trong chuong trinh day hoc déu
duoc b trf hop 1y vé trinh tu cac hoc phan tir khéi kién thtre dai cuong, co SO
nganh, chuyén nganh, thuc tap bénh vién va lam khoa luén t6t nghiép dam bao
hop ly, logic va khoa hoc, lién két chit ch& véi nhau, di tir don gian dén phirc tap,
tu ly thuyet dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau dugc b tri v6i nhitng moén
hoc/hoc phin 1a diéu kién tién quyét, thoi lugng cho méi hoc phan va thoi diém
hoc ky thuc hién.

4. Triét ly gido duc cua Truf}ng duoc tuyén bd chinh thic: “Phét trién tinh
chuyén nghiép, kha nang sang tao va y thtrc trach nhiém trong moi truong gido
duc hoi nhép, gin két véi thyuc tién nghé nghiép va cong ddng”. TH hop cong nghe
day hoc, phuong phép giang day da dang, khoa hoc duoc st dung hd trg ngudi
hoc rén luyén cac ky niang thiét yéu, k§ nang mém, kha ning tu hoc va kha ning
hoc tap sudt doi.




5. Hé thong céc van ban danh gid két qua hoc tap cua nguoi hoc duge ban
hanh, pho bién cho ngudi hoc ngay tir diu khéa hoc trén cong thong tin dién tur
ctia Trudng, duge thong bao cong khai dén nguoi hoc théng qua nhiéu phuong
thire. Giang vién thong bao cdng khai cac théng tin vé thoi gian, hinh thuc, trong
s6 va céc noi dung lién quan dén danh gia két qua hoc tdp vao budi dau tién. Sinh
vién dugce pho bién day du vé cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap
trong tuan 1& sinh hoat Gido duc dinh hudng tir khi méi nhap hoc, duge lam quen
v6i Quy ché dao tao trinh do dai hoc ctia Truong.

6. Do1 ngli giang vién, nghién ciru vién thue hién CTDT duoc quy hoach,
phat trién dua trén chlen luge phat trién Truong trong cac giai doan, dé an vj tri
viéc lam, dap img nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cdng dong. S luorng doi ngli giang vién c6 chirc danh khoa hoc ting nhanh
trong chu ky dénh gid. Ty 1€ ngudi hoc/giang vién trong cac nam hoc dam béo
ding quy dinh hién hanh. Khoa cé d6i ngfi giang vién, nghién ctru vién manh, ty
I¢ giang vién ¢6 trinh do tién si cao. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang
vién dé bd nhiém va diéu chuyén duoc thuc hién theo cac quy dinh cua Truong,
phu hop véi céc quy dinh phép ludt hién hanh. Nang luc ctia ddi ngfi giang vién,
nghién ciru vién duge xéc dinh, danh gia theo cac quy dinh ctia Trudng. Nang lyc
giang day cua giang vién, nghién ctru vién dugc ngudi hoe dénh gia cao. Nhu cau
dao tao, boi dudng cua giang vién, nghién ctru vién dugce xac dinh theo dinh hudng
phat trién cua Truong, cua Khoa va nhu cau phat trién clia c4 nhan giang vién,
nghién ctru vién. Ke hoach dao tao, bdi dLr(mg cua giang vién, nghién ctru vién
duoc xay du‘ng, trién khai thuc hién. Két qua dio tao, boi dudng cua glang vién,
nghién ctru vién duge giam sat, danh gia. Viéc quan tri theo két ‘qua cdng viéc
duoc Khoa thye hién, danh gia theo ké hoach cong tac nam hoc, thé hién rd nhiém
vu/cong viée; san pham; chi tiéu do luong; thoi han hoan thanh; don vi thuc hién.
Céc loai hinh, s luong sén pham nghién ctru khoa hoc cua giang vién, nghién
ctru vién duge quy dinh cu thé, o rang. Két qua danh gia vé sd luong, chét lLrorng
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, nghién ctru vién duge giam
sat tr Bo mon, Khoa va cac phong ban lién quan. Poi ngil giang vién, nghién ctru
vién thyuc hién nhidu dé tai nghién ctru khoa hoc, ¢ nhiéu bai béo cong bb trén
cac tap chi chi WoS/SCOPUS va tham luin trong cac hoi thao khoa hoc nudc
ngoai.

7. Trudng va Khoa Kinh té giao thong co chlen luge phét trién va quy hoach
nhan lyc cta doi ngii nhan vién, c6 chinh sach tuyén dung phtt hop; dam bao nhan
vién vé sb luong va chét luong dé hd tro dao tao, nghlen ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong Truong c6 du céc van ban quy dinh vé cong téc tuyen dung, bo nhiém,
diéu chuyen nhéan vién véi cdc tiéu chi rd rang, dugc cap nhit hing nam; céc tiéu
chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién duge phd bién rong rai trén trang
théng tin dién tir ctia Truong va Khoa. Trudng cé day du quy trinh, cong cy, tiéu
chi va cac biéu miu vé danh gia, xép loai nang luc d6i ngii nhan vién. Hang nam,
Truong thuc hién viée phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng, 1ap cac ké hoach va
trién khai viéc dao tao bdi dudng hing niam cho déi ngt nhén vién toan Trudng
hd trg cho CTPT. Trong 5 nim, Truong da dau tu nhieu kinh phi cho hoat dong




dao tao, b’(‘“)i dudng nghiép vu, gép phan nang cao chit luong d6i ngil nhan vién,
dap g tot hgn cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng.
Trudng c6 ddy du quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé ciing nhu dénh gia
hiéu qua cong viéc cua ddi ngli nhan vién; da thuc hién viéc gidm sat, danh gia
hiéu quéa lam viéc ctia nhan vién dua theo két qua cong viéc.

8. Céc chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh dugc xac dinh 18 rang trong DPé
an tuyén sinh hang nam cua truong va duge cong khai dudi nhiéu hinh thirc.
Trudng xac dinh cac tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rang va
duoc ra soét, danh gia hang nam. Truong phan cong trach nhiém giam sat su tién
b cuia ngudi hoc 16 rang; Cac quy dinh vé viéc giam sat su tién bo ctia nguoi hoc
co ban day du, rd rang. Truong phan cong tr ach nhiém rd rang cho céc don vi vé
cong tac tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu vén viéc lam cho nguoi hoc;
Cong tac cd van hoc tap dugc tdng két, danh gid hiang nam; Trung tdm HS trg viée
lam va Khoi nghiép trién khai dugc nhiéu hoat dong rén luyen k¥ nang va tu van
viéc 1am cho ngudi hoc. Trudng chu trong viéc xay dung moéi trudng tam ly, van
ho4, hoc tap than thién, tao khong khi thoai mai cho nguoi hoc; khuén vién cua
Trudng rong rai voi nhiéu cdy xanh, cdy canh, duong hoa, moi truong su pham
sach s& “Khong gian hoc tdp md” dep, du tién nghi dap ung nhu cau tu hoc, tu
nghién clru ctia nguoi hoc; Viéce kiém tra cdc diéu kién an toan dugc thuc hién
thuong xuyén.

9. Trudng c6 da hé thong phong hoc, phong lam viéc, hoi trudng va cac
phong chirc nang véi day du cac trang thiét bi phu hop dap ung yéu cau hoc tap
va nghién ctu. Thu vién rong rdi 6 dién tich gan 4000 m?, ¢6 13 phong doc voi
khoang 1000 chd ngbi; cé cac quy dinh, huéng dan st dung céc dich vy, khai thac
tai nguyén thu vién; c6 phan mém quan ly, theo doi hoat dong thu vién hi¢n dai
(KIPOS). Tai liéu, hoc liéu (ban in va dién tu) duge cap nhat, co ban dap ung nhu
cau dao tao va nghlen ctru khoa hoc cia CTPT. Hé thong phong thuc hanh dugc
hd trg béi du an nude ngoai NORHED II dép ung yéu cau hoat dong dao tao va
nghién ctu. Nha truong co hé thong cong nghé¢ thong tin nhu may tinh, ha tang
va cac phan mém hd trg cé ban quyén, day du, duoc duy tu, bio dudng va dau tur
nang cap hang nam phuc vu cho dao tao, nghién clru khoa hoc, dap ng nhu cau
hoc tép, g1ang day. Céc tiéu chuan vé moi truong, suc khoe, an toan dugc xac lap
dua trén cac quy dinh hién hanh; dugc quan ly, trién khai thuc hién béi Trung tim
Phuc vu Trudng hoc va giam sat thong qua cac Tb kiém tra vé sinh mai truong,
T4 kiém tra an toan vé sinh thuc pham.

10. Nha truong da xay dung hé théng thu thap, xu ly théng tin phuc vu cho
ra soat, thiét ké, phat trién CTDT. Quy trinh thiét ké, phét triégn CTDT duoc thiét
lap ra soat va cai tién trong chu ky danh gia. Hoat dong ra soat, danh gia cac
phuong phap day hoc, phuong phap kidm tra danh gia két qua nguoi hoc nham
dam bao su twong thich voi chuan dau ra duoc quy dinh cu thé, rd rang Giang
vién cua Khoa/Bo mon tich cuc tham gla nghién cttu khoa hoc va c6 cdc nghién
cuu ung dung vao giang day cung nhu cai tién hoat dong day va hoc. Cac dich vu
hd tro ngudi hoc duge danh gia va cai tién gép phan nang cao chat lugng dio tao
ctia Nha trudong. Co ché phan hoi ctia céc bén lién quan dugc quy dinh tir Ban




giam hiéu dén cac co quan don vi va cu thé tirng doi tugng cua Nha truong va
dugc danh gid, cai tién nham nang cao chat luong phan hoi cuia cac bén lién quan.

11. Nha truong va Khoa xay dung ké hoach dao tao theo nim hoc, co s& di
liéu nguoi hoc, str dung phan mém Quan ly dao tao theo ddi, giam sat, danh gia
ty 1& sinh vién tét ngh1ep dung han, ty 1¢ thoi hoc; trén co so dir liéu thong k&,
phan tich, tim hiéu nguyén nhan cua cac truong hop chdm tt nghiép, ty 18 thoi
hoc dé xudt cac giai phap cai tién chit luong; xdy dung va quan ly co so dir liu
tinh hinh viéc lam cua sinh vién cac CTDT sau 01 nam tdt nghiép; dit liéu tinh
hinh viéc lam cta sinh vién tt nghiép duogc cap nhat; ban hanh Quy dinh hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién, trong d6 c6 xac dinh ndi dung va hinh
thirc nghién ciru khoa hoc cua sinh vién; thue hién cac hoat dong khao sat mire do
hai long cua nguoi hoc vé céc linh vue dao tao, co s& vat chat va cac dich vu hd
fro.

I1. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhiing ton tai ctia chuong trinh dao tao, Hoi dong Kiém dinh
chat luong gido duc kién nghi Truong DPai hoc Nha Trang can cai tién chat luong
theo cac nhom giai phap sau day:

1. Diéu chinh dién dat muc tiéu ctia nganh CTPT KDTM theo hudng gin
v6i thé manh cia Nha truong “chu trong phat huy thé manh linh vuc khoa hoc -
cong nghé bién va thiy san” dé bam sat hon véi Tam nhin va St mang cua Nha
trudng; xdy dung chuan dau ra cap do 2 hoic céc chi bdo dé hd trg viée do luong
danh gid dat dugc chuén du ra PLO3; thuc hién ra soét dinh ky; tuan tha day du
cac budc trong quy trinh ra soat da duge Nha trurong ban hanh; diéu chinh chuan
d4u ra can ¢6 sy nghién ctru va phan anh nhu ciu ctia cac bén lién quan.

2. Xay dung ban mé ta CTDT song ngir hode nhiing ndi dung tom tit nén co
tiéng Anh dé sinh vién Lao va SV quéc té c6 thé khai thac dugc ban mo ta CTDT
nganh KDTM; ra soat dé cuong chi tiét hoc phan va cép nhat tai liéu hoc tap dé
dam bao kién thire duge cap nhat lién tuc; cong khai dé cuong chi tiét hoc phén
hoan chinh ctia mét nganh theo thir ty trong ban mo ta CTDT trén website cua
Khoa.

3. Can nhéc bd sung hoc ph??m tiéng Anh giao tiép, tang thoi lwong thuc hanh
tai doanh nghiép; nghién ciru dé 1ong ghép vao CTDT nganh KDTM nhimg ndi
dung kién thirc lién quan den k¥ nang dam phén va k¥ ning giai quyét van dé giip
sinh vién bét kip véi yéu cau cong viéc; xac dinh lai sy dong g()p cua hoc phan
vao viéc hinh thanh chuan dau ra cia CTPT; x4c dinh chinh xac murc do va noi
dung déng gép cua hoc phan d3 c6 dé hinh thanh chuin dau ra cia CTDT; nghién
ctru va dbi sanh sau hon vé ndi dung giang day céc hoc phan chuyén sau clia nganh
KDTM véi céc hoc phan tuong Umg clia nganh KDTM thudc cac co 50 gido duc
dai hoc khac ¢ trong va ngoai nudc dé diéu chinh/bé sung cho cac hoc phan cta
Nha truong nhim nang cao chat lugng dao tao nganh KDTM ctia Truong.

4. M6 rong viéc quang ba rong rai Triét Iy gido duc ctia Trudng trén nhiéu
kénh thong tin khéc nhau dén cac bén lién quan; ban hanh quy trinh chi tiét tir



khau khao sat, tong hop, phan tich dit liéu va sir dung bdo cdo phén tich trong diéu
chinh cac hoat dong day hoc hudng dén nang cao chat lugng hoat dong day hoc;
xdy dung hé théng cau hoi hudng dan nguoi nguoi hoc doc va tra 101 cac ndi da
doc trudce khi 1én 16p trén hé théng E learning nhdm kiém tra viéc tuan thu cac
hoat dong trude khi [én 16p cuia ngudi hoc.

5. Tang cuong hoat dong tap hudn, nhat 1 tap hudn vé lua chon phuong thirc
danh gia mirc d6 dat duoc chudn dau ra vé ky nang chuyén mon, k¥ ndng mém va
muc tu chu va trach nhiém; tan dung h¢ thong cac phan mém hién co dé phé bién
va cong bd cong khai cac tai liéu/hudng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh
thirc, phuwong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan
trong céc ky thi trudec moi khoa hoc, hoc ky; tuén thu hinh thtrc danh gia nhu da
tuyén bé trong dé cuong dé dam bao quyén loi cua ngudi hoc; phé duyét théng
nhat dé cuong chi tiét cho cung mot hoc phan; quy dinh viéc tuan tha thuc hién
theo dé cuong da duoc duyét déi vai tat ca giang vién day cung mét hoc phan;
tién hanh phan tich phd diém dé nang chat luong dé thi; nang cip phdn mém quan
ly dao tao, bd sung thém mat s6 tac vy, nhu chirc nang xin/cho phép phuc khao
bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc; da dang hon cac kénh phd bién
cac quy dinh, quy trinh khleu nai vé két qua hoc tap dén sinh vién nhu thong qua
cac hoat dong Poan, Hoi, c¢d van hoc tap...

6. Ra soat chinh sach phét trién, chinh sach thu hut, dai ngd, giang vién,
nghién ctu vién dé thu hit duoc giang vién, nghién ctru vién c6 chire danh khoa
hoc va c6 trinh do tién si; tuyén dung sinh vién xuit sic lam tro giang, tao nguon
cho doi ngii g1ang vién, nghién ctru vién cta Khoa; diéu chinh quy dinh vé khoi
lugng cong viéc cua giang vién, nghién ctu vién tao dong luc cho nghién ciau
khoa hoc, xac dinh khéi lugng phuc vu cong dong t6i thiéu cho ting chirc danh,
hoc vi tuong tu nhu git glang day va nghién ctru khoa hoc; ra soat, dleu chinh
tiéu chi tuyén dung dé c6 thé tuyén chon sinh vién t6t nghiép xuit sic lam tro
gidng, cr di dao tao & nudc ngoai, trd vé lam giang vién, nghién cttu vién cho
Khoa; xay dung, ban hanh bo chi s6 danh gia ning luc, danh gia két qua thuc hién
cua giang vién, nghién clru vién lam co s& danh gia day da nang luc giang day,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, khao sat lay y kién giang vién, nghién
clru vién vé ndi dung, chit luong, thoi gian cla cac khoa dao tao, bdi dudng, td
chirc danh gia hi€u qua nang cao; da dang hoa loai hinh nghién ctru khoa hoc,
trién khai céc dé tai nghién ctru khoa hoc vé Iinh vuc thiét ké, phat trién CTPDT,
d6i mé&i phuwong phap day va hoc va phucmg phap kiém tra danh gi4; thanh lap cac
nhom nghién ctru manh, néng cao s6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc cdp Nha
nudc, cap bo/tinh.

7. Tang cuong s6 luong va chét luong céac khao sat vé muc do dap ung cua
doi ngil nhan vién va sir dung két qua khao sat dé phan tich du béo, tuyén dung,
danh gia nang luc, thi dua - khen thuong, dao tao boi dudng; nghién ctru dé co
chinh sach va hinh thirc truyen théng tét hon nita dé thu hut ngudn nhén luc chét
luong cao; can c6 thém cac tiéu chi dinh lugng dé do luorng chinh xac, cong béng
hon nang luc cua timg vi tri nhan vién; phan tich, danh gia hiéu qua vé dao tao,
bdi dudng dé cai thién, ning cao hiéu qua cling nhu chat lugng déi ngii nhan vién;



can c6 cac khao sat dinh ky vé mirc do hai 1ong ciia nhan vién dbi véi cong tac
quan ly, danh gia, xép loai, thi dua khen thudéng hang nam dya trén két qua cong
viéc.

8. Xdy dung giai phap néng cao chét lugng céng tac quang ba tuyén sinh,
céc hoat dong hudng nghiép va tu van tuyén sinh tai cic truong trung hoc phd
thong cua céac tinh ngoai tinh Khanh Hoa, thuc day su tham gia chui dong cua cac
khoa chuyén mén trong cac hoat dong tur van tuyén sinh; t6 chirc thu thap su gop
y cua cac bén lién quan ngoai trudong vé cong tac tuyén sinh; xac dinh céc tiéu chi
va phuong phap tuyén chon nguoi hoc riéng cho nganh KDTM nham phat huy
duoc thé manh cia nganh; trién khai thuc hién chinh sira, b6 sung sém céc van
ban dugc ban hanh da 1au, chua dugc Nha truong thuc hién chinh sira, bo sung;
tang cudng Ung dung cac phz“ln mém cong nghé thong tin cho co s¢ dit ligu theo
ddi sy tién bd cua ngudi hoe dé kip thoi 6 gial phap giiip nguoi hoc cai thién ket
qua hoc tap; xéy dung Ké hoach cai tién cdng tac ¢ van hoc tap cu thé sau moi
Hoi nghi tong két cong tac cd van hoc tap nhim néng cao hiéu qua cho hoat dong
tu van hoc tap, ngoal khoa, thi dua; t6 chirc Hoi ngh1/Ho1 thao phén tich, danh gia
tinh hiéu qua céac hoat dong tu van viéc 1am cho ngudi hoc; ky két cac hop dong
dich vu tép trung dé thuén loi cho cong tac kiém tra, giam sat; can c6 giai phép/co
ché nang cao hiéu qua xir ly theo két luan cta cac To kiém tra.

9. Lap ké hoach ra soat thiét b tai mot sd giang duong cii dé c6 ké hoach
ning cp, sira chita va cai thién téc do dudng truyén internet; khao st y kién cua
giang vién nganh KDTM vé murc do dap tmg ctia hé thong phong chirc nang,
phong lam vigc cua giang vién, phong hoc va hoi truong; ra soat toan bo phan tai
liéu trong dé cuong hoc phan dé c6 ké hoach viét, mua bd sung, cip nhit nguon
hoc liéu dam bao cho sinh vién c6 du va cap nhat phuc vu hoc tap va nghién ctru
khoa hoc dam bao theo hudng dan tai Thong tu s6 35/2021/TT-BGD&DT ngay
06/12/2021 vé quy dinh bién soan, lya chon thdm dinh, duyét va sir dung tai liéu
giang day, gido trinh gido duc dai hoc; ra soat, danh gia hé théng mady tinh, thiét
bi phuc vu thuc hanh cho nganh KDTM dé c6 ké hoach nang cap, dau tu phuc vu
t6t cho hoat dong dao tao, nghién cim khoa hoc déap tmg voi Sir mang va Tam
nhin ctia Trudng; cé ké hoach cai tao mot s6 16i di vao giang duong, nha lam viée
cii dam bao vé6i nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat.

10. T6 chire 1iy ¥ kién cac chuyén gia, nha khoa hoc ciing chuyén nganh ¢
ngoai co s¢ gido duc khi xdy dung/ra soat CTDT; ban hanh quy dinh vé ra soat,
danh gia cac quy trinh thiét ké, phat trién CTDT va quy dinh veé ra soat hoat dong
giang day, kiém tra danh gia; thuc hién hoat dong du glang, binh giang thudng
xuyén hon lam co s¢ danh gia chét luong giang day cta giang vién; xem xét cai
tién phiéu danh gid giang day cho pht hop hon; ¢6 chinh sach khuyén khich glang
vién nghién ctru vé phat trién chuong trinh day hoc, dbi méi phuong phap giang
day, kiém tra dénh gia; 14y y kién glang vién danh gia chat luong cac dich vy hd
trg ctia Nha truong nhu Thu vién, cdng ngh¢ thong tin, Tram y té...; ban hanh
quyet dinh thanh lap, quy ché hoat dong cua cac t6 Pam béo chét lLrorng bén trong
clia cac Khoa/Vién dé nang cao chit lugng thuc hién hoat déng ctia hé thong dam
bao chit lugng bén trong ctia Trudng.



11. Quan tam thuc hién dbi sanh véi cac co s& gido duc trong nude va khu
vuc ¢6 CTDT tién tién twong tmg vé ty 1& tdt nghiép, thdi hoc; trén co s& do xay
dung bao cdo danh gia, du dodn xu thé ty 18 thoi hoc, tt nghiép cta nguoi hoc
tham gia CTDT va dé xuat cdc bién phap cai tién phu hop; khao sat y kién phan
héi tir nguoi hoc va cuu nguoi hoe vé tinh hi€u qua cua cac giai phap ho trg sinh
vién tot nghiép ding thoi gian quy dinh dé c6 co sé tiép tuc diéu chinh, dé xuat
céc giai phap phu hop gitp ngudi hoc thuc hién hiéu qua kha nang tét nghiép
dung thoi han hoc tﬁp, xéy dung tiéu chi, quy trinh lua chon céac co s& gido duc
trong va ngoai nuge c6 cung CTDT dé mo rong déi tu’(mg dbi sanh, trong do co6
hoat dong déi sanh ty 18 nguoi tot nghlep co viée lam cung CTDT, két qua db6i
sanh la co s& quan trong dé Khoa va Bd mon tham khao nhim nang cao chét luong
dao tao va dam bao viéc lam cho sinh vién sau khi t6t nghiép CTDT; thuc hién
hoat dong dbi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién clru cua nguoi hoc
cung CTDT cua co s¢ g1a0 duc voi cac trudong dai hoc trong nude dé tham khao
cho viéc dé xuat cac giai phap phu hop tang cuong s6 luong, loai hinh nghién cuu
khoa hoc cua nguoi hoc, gop phan nang cao chit luong cua CTPT. Hang nam,
trén co so dir li¢u cua hoat dong d6i sanh murc d6 hai long cua cac bén lién quan
vé hoat dong nghlen ctru khoa hoc, co s¢ vat chat va dich vu hd tro, Nha trudong
va Khoa can xay dung ké hoach cai tién chét lugng céc linh vuc nay, tung budc
gop phan nang cao chit luong cua CTDT.

Trén day la nhiing kién nghi cua Hoi déng Kiém dinh chét lugng glao duc
Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc Thiang Long véi 11 nhém giai phép,
Truong Dai hoc Nha Trang can nghién ctru k§ cac nhom giai phap nay cung vdi
Bao cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chat lugng chuong trinh dao tao Kinh doanh thu()fng mai, trinh d¢ dai hoc cua
Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (vao thoi diém 2,5
nam sau khi duogc cong nhén dat tiéu chuan chit lugng gido duc), Truong Dai hoc
Nha Trang can ¢ bao céo két qua thuc hién cai tlen chét luong chuong trinh dao
tao gui BY Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng giao duc
Théng Long theo quy dinh hién hanh./.



